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1. Uber das Handbuch

Dieses Handbuch enthalt alle wichtigen Informationen zur sicheren Nutzung und dem bestimmungsgemalien
Betrieb der AC-Ladestation DaheimLader Touch PRO sowie DaheimLader Smart PRO in den Ausfiihrungen
11kW, sowie 22kW. Es richtet sich vornehmlich an die Personen, die die Ladestation in Betrieb nehmen,

warten und betreiben.

1.1. Aufbewahrung des Handbuchs

Das Handbuch ist ein essenzieller Bestandteil der Ladestation und des Produktsicherheitskonzepts. Bitte

beachten Sie die folgenden Hinweise zur Aufbewahrung:

o Bewahren Sie das Handbuch wahrend der gesamten Lebensdauer der Ladestation an einem sicheren und
leicht zuganglichen Ort auf.

o Stellen Sie sicher, dass alle beteiligten Personen jederzeit Zugang zum Handbuch haben.

o Ubergeben Sie das Handbuch bei Weitergabe der Ladestation an Dritte unbedingt mit.

1.2. Richtige Verwendung des Handbuchs

Um das Handbuch effizient und korrekt zu nutzen, befolgen Sie diese Schritte:

Geben Sie das Handbuch allen relevanten Personen vor der ersten Nutzung der Ladestation zur Einsicht.
Lesen Sie das Handbuch sorgfaltig durch, bevor Sie die Ladestation in Betrieb nehmen.
Beachten Sie die enthaltenen Sicherheits- und Warnhinweise und Handlungsempfehlungen.

O O O O

Achtung: Die Missachtung der Anweisungen im Handbuch kann zu schweren Personen- oder Sachschaden
sowie zum Verlust der Garantie fiihren.

1.3. Qualifiziertes Personal

Das in diesem Handbuch beschriebene Produkt/System darf ausschlieRlich von qualifiziertem Personal
entsprechend der jeweiligen Aufgabenstellung bedient werden. Dabei sind das zugehorige Handbuch sowie
insbesondere die darin enthaltenen Sicherheits- und Warnhinweise zu beachten. Qualifiziertes Personal ist
aufgrund seiner Ausbildung, Fachkenntnisse und Erfahrung in der Lage, die mit der Nutzung dieses
Produkts/Systems verbundenen Risiken zu erkennen und potenzielle Gefahrdungen zu vermeiden.

1.4. Haftungsausschluss

Der Inhalt dieses Handbuchs wurde sorgfaltig auf die Kompatibilitat mit der beschriebenen Hard- und Software
gepruft. Dennoch kdnnen geringfligige Abweichungen nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Aus diesem
Grund Ubernehmen wir keine Garantie fiir eine uneingeschrinkte Ubereinstimmung. Die Informationen in
diesem Handbuch werden regelmaRig liberpriift, und notwendige Korrekturen oder Anpassungen werden in
zuklinftigen Ausgaben bertcksichtigt.

1.5. Copyright
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Dieses Handbuch ist Eigentum der New Inergy GmbH. Es darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung weder
kopiert noch fiir andere Zwecke als den Betrieb und die Wartung der Ladestation verwendet werden.

1.6. Version des Handbuchs

Version 1.09, Mai 2025.
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2. Sicherheitshinweise

2.1. Aligemeine Sicherheitshinweise

Die DaheimLader Touch PRO (11kW / 22kW) Ladestation und die DaheimLader Smart PRO (11kW / 22kW)
Ladestation dirfen ausschlieBlich fiir das Laden von batterie-elektrischen Fahrzeugen (BEV) und Plug-in-
Hybriden (PHEV) mit den daflir vorgesehenen Adaptern und Kabeln verwendet werden.

Eine Missachtung der Sicherheitsbestimmungen kann schwerwiegende Folgen haben. Die New Inergy
GmbH lehnt jegliche Haftung fiir Schadensfalle ab, welche unter Missachtung von Bedienungsanleitung,
Sicherheitsbestimmungen oder Warnhinweisen am Geréat entstehen.

Hochspannung — Lebensgefahr! Verwenden Sie die Ladestation niemals, wenn das Gehause, Ladekabel
oder Ladestecker beschadigt oder gedffnet ist.

Beriihren Sie bei ungewdhnlicher Warmeentwicklung weder die Ladestation noch das Ladekabel oder den
Adapter und brechen Sie den Ladevorgang unverziglich ab. Bei Verfarbungen oder Verformungen wenden
Sie sich an den Kundensupport.

Trager von elektronischen Implantaten missen aufgrund elektromagnetischer Felder mindestens 80 cm
Abstand zur Ladestation halten.

2.2. Elektrische SchutzmaBnahmen, Installation und Gefahrenhinweise

O O O O

Alle Informationen zur elektrischen Installation sind ausschlieRRlich fur eine Elektrofachkraft bestimmt,
deren Ausbildung es erlaubt, alle elektrotechnischen Arbeiten nach den geltenden nationalen Vorschriften
durchzufihren.

Schalten Sie vor elektrischen Anschlussarbeiten den Stromkreislauf spannungsfrei.

Die Montage muss entsprechend lokalen, regionalen und nationalen Bestimmungen erfolgen.

Die Ladestation darf bei erhéhter Gefahr durch Ammoniakgase nicht im Innenbereich betrieben werden.
Die Ladestation darf nicht in unmittelbarer Nahe von brennbaren oder explosiven Stoffen, flieRendem
Wasser oder warmeabstrahlenden Geradten betrieben werden.

Die Ladestation ist senkrecht hangend zu verwenden bzw. senkrecht in der Wandhalterung an einer
ebenen Wand zu montieren.

Im Handbuch wird nachfolgend der folgende zusatzliche Gefahrenhinweis verwendet:

Warnung vor gefahrlicher elektrischer Spannung

2.3. Offnen, Umbauten, Reparatur, Wartung

o

Jegliche Anderung oder Reparatur an Hard- oder Software der Ladestation darf ausschlieBlich durch
Fachpersonal der New Inergy GmbH erfolgen.
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Vor Demontage eines vermeintlich defekten Produktes ist in jedem Fall Kontakt mit dem technischen
Kundensupport von New Inergy GmbH aufzunehmen und dessen Entscheidung liber das weitere Vorgehen
zur Abwicklung des Servicefalls abzuwarten.

Das Entfernen und Beschiddigen von an der Ladestation angebrachten Warnhinweisen oder das Offnen des
Gerats fihrt zum Verlust jeglicher Haftung durch die New Inergy GmbH. Die Gewahrleistung erlischt
ebenfalls bei jeglicher Anderung oder Offnung der Ladestation.

Die Ladestation ist wartungsfrei.

Die Reinigung des Geréts ist mit einem angefeuchteten Tuch moglich. Verwenden Sie keine Reinigungs-
und Lésungsmittel. Reinigen Sie nicht mit Hochdruckreiniger oder unter flieRendem Wasser.

2.4. Entsorgung

o

GemaR Richtlinie 2012/19/EU (WEEE-Richtlinie) dirfen Elektrogerdte nach dem Ende des Gebrauchs nicht
im Hausmill entsorgt werden. Das Gerdt muss gemalR den jeweils geltenden nationalen gesetzlichen
Bestimmungen zu einer speziell fiir Elektroaltgerate eingerichteten Sammelstelle entsorgt werden.

2.5. Anmeldungs- / Genehmigungspflicht, rechtliche Hinweise

o

In jedem Land gelten verschiedene Regeln von Behorden und Stromnetzbetreibern. Dazu gehoéren oft
Anmelde- oder Genehmigungspflichten flir Ladeeinrichtungen. Es kann auch Beschrankungen fiir das
einphasige Laden geben. Fragen Sie bei Ihrem Netzbetreiber oder Stromanbieter nach, ob Sie die
Ladestation anmelden oder genehmigen lassen mussen.

Alle Texte und Abbildungen entsprechen dem technischen Stand zum Zeitpunkt der Erstellung dieser
Anleitung. Die New Inergy GmbH behilt sich das Recht vor, Anderungen ohne vorherige Ankiindigung
vorzunehmen. Der Inhalt dieser Anleitung begriindet keine Anspriiche gegeniiber dem Hersteller.
Abbildungen dienen lediglich der Veranschaulichung und kénnen vom tatsachlichen Produkt abweichen.
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3. Produktinformation

3.1. Produktiibersicht

Die DaheimLader Touch PRO (11kW / 22kW) Ladestation und die DaheimLader Smart PRO (11kW / 22kW)
Ladestation sind in unterschiedlichen Variationen erhaltlich. Das vorliegende Handbuch findet hierbei
Anwendung fir die folgenden Ladestationen:

Modell Phasen Ladeleistung Anschlusstechnik

DaheimLader Touch PRO | 3-phasig 11kwW / 16A ohne fest verbundenes Ladekabel (Case B)
mit Ladekabel in 5m (Case C)

mit Ladekabel in 7,5m (Case C)

22kW / 32A ohne fest verbundenes Ladekabel (Case B)
mit Ladekabel in 5m (Case C)

mit Ladekabel in 7,5m (Case C)
DaheimLader Smart PRO | 3-phasig 11kwW / 16A ohne fest verbundenes Ladekabel (Case B)
mit Ladekabel in 5m (Case C)

mit Ladekabel in 7,5m (Case C)

22kW / 32A ohne fest verbundenes Ladekabel (Case B)
mit Ladekabel in 5m (Case C)

mit Ladekabel in 7,5m (Case C)

3.2. Anschlussstandard

Die DaheimLader Touch PRO (11kW / 22kW) Ladestation und die DaheimLader Smart PRO (11kW / 22kW)
Ladestation sind nach den IEC-Normen konzipiert. Zu den Normen dieser Produktserie gehort IEC 61851-
1:2019 und IEC 62196-2.

Die DaheimLader Touch PRO (11kW / 22kW) Ladestation und die DaheimLader Smart PRO (11kW / 22kW)
Ladestation entsprechen daher dem Lademodus 3: Der Lademodus 3 gemaR der Norm IEC 61851-1 (3.1.9;
6.2.3) beschreibt eine Lademethode fir Elektrofahrzeuge (EV), bei der das Fahrzeug liber eine spezielle
Wechselstrom-Ladeeinrichtung mit dem Stromnetz verbunden wird. Lademodus 3 verlangt eine
Fehlerstromerkennung fiir sowohl Wechselstrom (AC) als auch Gleichstrom (DC). Die Sensorik hierflr ist
im DaheimLader Smart PRO und Touch PRO integriert. Ladestationen im Lademodus 3 miissen nach den
Technischen Anschlussbestimmungen (TAB) des Netzbetreibers installiert und geerdet sein.

Der IEC 61851-1:2019 folgend, erméglichen die DaheimLader Touch PRO (11kW / 22kW) Ladestation und die
DaheimLader Smart PRO (11kW / 22kW) Ladestation eine Ladeverbindung gemiR Case-B (flexibel an
Ladestation ansteckbares Kabel) oder Case-C (fest mit Ladestation verbundenes Ladekabel).

Der Ladestecker (Ladestation mit Ladekabel) bzw. Ladesockel (Ladestation mit Ladesockel) der DaheimLader
Touch PRO (11kW / 22kW) Ladestation und der DaheimLader Smart PRO (11kW / 22kW) Ladestation
entspricht der IEC 62196-2, Type 2.
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Abbildung 1 — Schematische Abbildung des Ladesteckers (3-phasig Type 2) links
und Ladesockel (3-phasig Type 2) rechts

3.3. MaRe

Die Form und die Abmessungen der DaheimLader Touch PRO (11kW / 22kW) Ladestation und der
DaheimLader Smart PRO (11kW / 22kW) Ladestation sind in Abbildung 2 und 3 dargestellt.

2.
o,
/w/

416mm
416mm

¥ DANE|M

¥ :u-«sm

Abbildung 2 — Abmafle DaheimLader Touch PRO

416mm
416mm

¥ DAKE M B ¥ DAKE M i

Abbildung 3 — Abmafie DaheimLader Smart PRO
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3.4. Blockdiagramm

Das nachfolgende Blockdiagramm zeigt schematisch die Funktionseinheiten der DaheimLader Touch PRO
(11kW / 22kW) Ladestation und der DaheimLader Smart PRO (11kW / 22kW) Ladestation.

LCD (Display) Ethernet

RFID-Kartenleser

Zuleitung

RCMU

(Fehlerstromsensorik)

Ladeverbindung

Abbildung 4 — Blockdiagramm: Funktionseinheiten

3.5. Spezifikationen

3.5.1. Produktspezifikationen

Ladestation

DaheimLader Touch PRO 11kW
DaheimLader Smart PRO 11kW

DaheimlLader Touch PRO 22kW
DaheimlLader Smart PRO 22kW

Nennleistung (max.) 11kW (@400V, 3-phasig)
Nennstrom (max.) 16A
Empfohlene Absicherung C16A

Fehlerstromsensorik

AC 30mA / DC 6mA
integriert

Empfohlener Kabelquerschnitt 5x4mm?

22kW (@400V, 3-phasig)

32A

C32A

AC 30mA / DC 6mA
integriert

5x6mm?

3.5.2. Elektrische Parameter

Ladestation

DaheimLader Touch PRO 11kW / 22kW

DaheimLader Smart PRO 11kW / 22kW

Eingangsspannung

3-phasig AC, 400V+10%

Frequenz

50Hz
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Eingangsklemme

L1/L2/L3/N/PE

3.5.3.

Funktionale Parameter

Ladestation

DaheimLader Touch PRO 11kW / 22kW | DaheimLader Smart PRO 11kW / 22kW

Lademodus

Modus 3

Start-Modi

Im App-Modus (in Verbindung mit Click2Charge-App):
- Automatischer Start tber vorkonfigurierte Click2Charge-Laderegel
- Abgesicherter Start tber Click2Charge-App oder RFID-Online-Karte

Im Offline-Modus (ohne Nutzung von Click2Charge-App):
- Automatischer Start ohne Autorisierung (AutoStart)

- Abgesicherter Start mit RFID-Mastercard

- Start mittels Funkstionstaster (Button & Charge)

Display

7-Zoll Touch-Display (LCD) 4,3-Zoll Display (LCD)

LED

LED-Streifen 4 LEDs

Kommunikations-
schnittstellen

- Ethernet (RJ-45)
- WiFi (2.4GHz / 5.0GHz, unterstiitzt AX / WiFi6 Standard)
- 4G/ LTE Modem (optional)

Kommunikations-
protokolle

OCPP 1.6J, Modbus TCP (Ethernet)

Sicherheits-
einrichtungen

Uberspannungsschutz, Uberhitzungsschutz, Erdungsschutz

3.5.4.

Mechanische Parameter

Befestigung

Wand-Montage / optional: freistehend mit DaheimLaden Standful}

Anschlussstandard

IEC 62196-2, Type 2 / Mode 3

Anschlusstechnik

Ladesockel (Case B) oder fest verbundenes Ladekabel mit 5m / 7,5m Kabellange

MaRe (HxWxD)

416mm x 266mm x 150mm (wie in Abbildung 3 und 4)

Gewicht ca. 9 kg (ohne Ladekabel)
Schutzart IP65

3.5.5. Umgebungsparameter
Hoéhe <2000m
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Betriebs-

-40 ~ 80°C
temperatur
Relative

<G5S . .
Luftfeuchtigkeit <95%, Keine Wasserkondensierung
Vibration <0.5G

Installationsorte

Innen- oder AulRenbereich; gute Belliftung; keine brennbaren, explosiven Gase
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4. Installation

Bitte beachten Sie:

o Die Installation darf ausschlieBlich von einer qualifizierten Fachkraft / fachlich qualifizierter Elektriker
erfolgen.

o Die Ladestation darf nicht in einer feuergefdahrdeten Betriebsstadte installiert werden. Ebenso darf die
Ladestation nicht in der N&ahe explosiver Gefahrenstoffe installiert werden. Es dirfen keine
hochentziindlichen oder leicht entflammbaren Gefahrenstoffe in der Nahe der Ladestation abgestellt oder
gelagert werden.

o Die Ladestation muss vertikal an einem Ort installiert werden, der keiner Vibration unterliegt oder der
Gefahr von ZusammenstoRen jeglicher Art ausgesetzt ist.

4.1. Lieferumfang

Die folgenden Bestandteile sind im Lieferumfang enthalten:

o 1 Ladestation DaheimLader Touch PRO / Smart PRO (11kW / 22kW)

o 2 RFID-Mastercard (ausschlieBlich fiir Offline-Modus ohne Nutzung von Click2Charge-App)
o 2 RFID-Online-Karten beschriftet mit Seriennummer (flir App-Modus mit Click2Charge-App)
1 Benutzerhandbuch

2 Schlussel fir Verriegelung (Ladestation an DockingStation)

o O O

1 Montageset mit DaheimLaden DockingStation (E in Abbildung 6) fiir Klickbefestigung der Ladestation und
Kabeleinfiihrung

>
w
(@]

i
]

=

Abbildung 5 — Montageset

4.2. Installationsschritte
Beginnen Sie zunachst mit der Installation des Strom-Zuleitungskabels (und ggf. des Ethernet-Kabels). Wir

empfehlen die Installation eines LAN-Kabels, sowie einer zwei-adrigen Steuerleitung von der Ladestation zum
Zahlerschrank, um zukiinftig eine netzdienliche Steuerung zu ermoglichen. Achten Sie bitte darauf, dass das

10
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LAN-Kabel mindestens die Wertigkeit CAT6 aufweist. Ein Video mit einer Zusammenfassung der nachfolgend
beschriebenen Installations-Schritte finden Sie ergédnzend online unter:
https://www.youtube.com/watch?v=n7aRGMXujBo.

Bitte scannen Sie den QR-Code, um das Video anzuschauen.
4.2.1. Schritt 1: DockingStation vorbereiten

Bevor Sie die DaheimLaden DockingStation installieren, ist es notwendig, die 6 Schrauben der
Abdichtungsklappe zu entfernen.

Abbildung 6 — DaheimLaden DockingStation
4.2.2. Schritt 2: Wandmontage der DockingStation

Bohren Sie wie in Abbildung 7 beschrieben 3 Befestigungslécher mit einem Durchmesser von 6 mm und einer
Tiefe von 50 mm in der entsprechenden Hohe und befestigen Sie die Dibel fiir die Montage der

DockingStation. Befestigen Sie die DockingStation mit den mitgelieferten Schrauben in den zuvor montierten
Dibeln.

11
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Abbildung 7 — Bohrloch Skizze (Angaben in mm)
4.2.3. Schritt 3: Verkabelung

Fluhren Sie das Stromkabel, Ethernet-Kabel (Daten), sowie ein ggf. zusatzliches 2-adriges Steuerungskabel (z.B.
fir EnWG §14a) in die dafiir vorgesehenen Offnungen der DockingStation ein.

Schutzverschluss
I\x Y a8

N/ N/

)

&)

Stromeinfiihrung / ﬂ
Schloss als Diebstahlsicherung

Ethernet-Kabel Zusatzliche
Einfithrung Steuerkabel-Einfiihrung

Abbildung 8 — Kabeleinfiihrungsmdglichkeiten des Montage-Terminals

SchlieRen Sie den Neutralleiter, Stromleiter L1 / L2 / L3, sowie die Erdung PE im Anschlussterminal der
DockingStation an.
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y—————————\
6 N L1L2L3PE \f

Abbildung 9 — Kabeleinfiihrungsméglichkeiten des Montage-Terminals

Um die Softwarefunktionen zu nutzen, schlieen Sie das Ethernet-Kabel mit einem RJ45-Stecker an oder
konfigurieren Sie die Ladestation spater bei der Inbetriebnahme mit Ihren WLAN-Daten.

4.2.4. Schritt 4: Potentialfreier Kontakt

Flr erganzende Steuerungsszenarien (z.B. Drosselungs-Moglichkeit durch Netzbetreiber) schlieRen Sie ebenso
das Steuerungskabel an die Kontakte A2+ und B2- an. Bitte beachten Sie, dass viele Netzbetreiber in
Deutschland hierzu noch keine Anschlussbeispiele dokumentiert haben. Weitergehende Anleitungen finden
Sie zukinftig unter: https://www.daheimladen.de/anleitungen.

Anschluss Steuerkabel

Anschluss LAN-Kabel

Abbildung 10 — Anschluss LAN Kabel und Steuerkabel
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4.2.5.  Schritt 5: Installation der SIM-Karte (optional)

Die DaheimLader Touch PRO (22kW Case B) Ladestation kann optional mit einem 4G/LTE-Modem erworben
werden. Bei geplanter Nutzung einer 4G/LTE-Datenverbindung muss die Nano-SIM-Karte mit der
mitgelieferten Halterung vor der Installation der Ladestation in den dafiir vorgesehenen Steckplatz eingefiihrt
werden. Dieser befindet sich, wie in Abbildung 11 gezeigt, auf der Riickseite der Ladestation neben dem
Anschlussterminal.

SIM-Kartensteckplatz
Abbildung 11 — Steckplatz fiir 4G-SIM-Karten
4.2.6. Schritt 6: Ladestation einhdngen und befestigen
Hangen Sie die Ladestation in die DaheimLaden DockingStation ein. Stellen Sie sicher, dass die Ladestation

komplett in der DockingStation einrastet, und befestigen Sie die Ladestation nachfolgend mit den
Verriegelungsschrauben auf der linken und rechten Seite, um die Installation abzuschlieRen.

Abbildung 12 — Installation der Ladestation (exemplarisch DaheimLader Touch Pro dargestellt)
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4.2.7. Schritt 7: Diebstahlsicherung

Flhren Sie den Schliissel in das Schloss der DockingStation ein und drehen Sie ihn um 90° nach rechts um die
Ladestation zu verschlieBen. Mit der entgegengesetzten Richtung kann das Schloss gedffnet werden.

90°

,,-,--

."/- N
Nt

SWCY

Abbildung 13 — Diebstahlsicherung
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4.3. Anschlussplan

SchlieBen Sie das Stromzuleitungskabel gemalR den Anschlussbestimmungen lhres Netzbetreibers an.
Verbinden Sie ggf. das LAN-Kabel (mind. CAT6) mit ihrem Router oder Netzwerk-Switch.

Bitte beachten Sie fiir die Absicherung des Zuleitungskabels die Vorschriften lhres lokalen Netzbetreibers und
den dazugehdrigen technischen Anschlussbestimmungen (TAB).

Klem"_]' b 0-0-b 004 00D l»-o—A
stein | v 2 5] " ”
Q [e) Q 1 3 s
3 [ .
20l [ 1
Zahler
b 6 & 8 v b s
2P,
155 C16 (11kW) oder
1l ) s €32 (22eW)
Yy vy vy vy Yy vyvyvyy
u 2 B N u e B N %
Abgang
Abgang
& Wallbox 11kW oder 22kW
) N D T S | Haus allgemein
u Q a N L3
Fehlerstromsensorik
HAK AC30mA / DC6mA
in Ladestation integriert

Abbildung 14 — Anschlussplan

16



DaheimLader PRO-Serien 11kW / 22kW Handbuch - Version 1.09

4.4. Leitungsschutzschalter & integrierter Fehlerstromerkennung (AC / DC)

Die DaheimLader Touch PRO (11kW / 22kW) Ladestation und die DaheimLader Smart PRO (11kW / 22kW)
Ladestation verfligen Uber eine integrierte Fehlerstromerkennung fiir Wechsel- und Gleichstrom
(RCMU101SN). Diese entspricht dem Standard RDC-PD (Residual Direct Current Protective Device /
Gleichstrom-Fehlerstrom-Schutzeinrichtung) gemaf IEC 62955 und IEC 61008.

Die Ladestation Giberwacht automatisch und kontinuierlich mogliche Fehlerstrome. Im Fehlerfall wechselt sie
in den Fehlermodus (,Fault”), der nur durch einen Neustart (iber den Leitungsschutzschalter zuriickgesetzt
werden kann. Bei jedem Neustart wird zudem ein automatischer Selbsttest der Fehlerstromerkennung
durchgefihrt.

Zur Absicherung der Zuleitung im vorgelagerten Schaltschrank ist ein Leitungsschutzschalter C16 (fur die
11 kW-Version) bzw. C32 (fur die 22 kW-Version) erforderlich. Bitte beachten Sie zudem die geltenden
Anschlussbedingungen (TAB) lhres ortlichen Netzbetreibers.

Abbildung 15 — Fehlerstromsensorik
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5. Inbetriebnahme

5.1. Stromversorgung und Neustart

Bitte schalten Sie nach vollstandiger Installation der DaheimLader Ladestation den Leitungsschutzschalter
(Vorsicherung der Ladestation) im Sicherungskasten ein. Die Ladestation bootet innerhalb von 15 Sekunden.
Sofern Sie die Ladestation manuell neu gestartet werden soll, schalten Sie den Leitungsschutzschalter der
Ladestation im Sicherungskasten aus, warten Sie 10 Sekunden und schalten Sie dann den

Leitungsschutzschalter wieder ein.

5.2. Verbindung mit dem Internet

Unsere DaheimLader Ladestation bietet eine Vielzahl in intelligenten Software-Funktionen, die Sie im Alltag
benotigen, einschlieBlich Fernsteuerung, Lastmanagement, Solarladen und Abrechnungsmanagement. Fiir die
Nutzung der Click2Charge-App muss in den Einstellungen der Wallbox der ,,App-Modus” eingeschaltet werden.

Click2Charge ist eine cloudbasierte, intelligente Ladeplattform. Daher muss die Ladestation vor der
Inbetriebnahme mit dem Internet verbunden werden. Unsere DaheimLader Ladestation unterstiitzt drei
Arten der Netzwerkverbindung: WLAN, LAN oder Mobilfunk (SIM-Karte).

5.2.1. LAN-Verbindung
Bei einer LAN-Verbindung ist in der Regel keine Konfiguration erforderlich. Sobald die Ladestation physisch

Uber ein LAN-Kabel angeschlossen ist, stellt sie automatisch {iber den Router eine Internetverbindung her.
Nach erfolgreicher Verbindung erscheint das LAN-Symbol auf dem Display.

000112.44 (O)

=40V NAIAIYILADEN.DE

Bitte Ladekabel verbinden

SN: a5d61987f282991d71 13503

Abbildung 16 — LAN-Symbol
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5.2.2.  4G/LTE-Verbindung

Bei einer 4G/LTE-Verbindung ist keine Konfiguration erforderlich. Die Ladestation stellt automatisch eine
Internetverbindung her, sofern bei der Installation eine SIM-Karte eingesetzt wurde (weitere Informationen
siehe Kapitel 4.2.5). Nach erfolgreicher Verbindung erscheint das Symbol fiir die 4G/LTE-Verbindung auf dem
Display.

“n 000112.44 (O)

=40V NAIAIYILADEN.DE

Bitte Ladekabel verbinden

SN: a5d61987f282991d71 13573

Abbildung 17 — 4G/LTE-Symbol

5.2.3.  WLAN-Verbindung bei DaheimLader Touch PRO

Klicken Sie auf die Schaltflache in der oberen rechten Ecke, um das Konfigurationsinterface aufzurufen.

000112.44 (O)

=40V NAIAIYILADEN.DE

Bitte Ladekabel verbinden

SN: a5d61987f282991d71 1173V

Abbildung 18 — Zugang zum Konfigurations-Interface

Das Konfigurations-Interface ist passwortgeschiitzt. Sie missen ein Passwort eingeben, um sich anzumelden.
Jede Ladestation hat ein eindeutiges Standard-Passwort, das aus den letzten acht Ziffern der SN
(Seriennummer) besteht. Sie finden das Standard-Passwort:

o Auf dem Sticker auf der Schutzfolie des Frontcovers
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o Auf dem Sticker auf der letzten Seite des Handbuchs
o Im Display, die letzten acht Zeichen der Seriennummer (SN)

m Abbrechen |

Abbildung 19 — Passworteingabe

Wahlen Sie im linken Men die Option ,, WLAN“ und klicken Sie in der Zeile ,, WLAN-SSID“ auf ,,Scan”, um nach
verfiigbaren WLAN-Netzwerken in der Umgebung zu suchen. Warten Sie nach dem Klick auf ,Scan” etwa 5
Sekunden, bevor Sie das Dropdown-Meni 6ffnen. Wahlen Sie anschlieRend die gewiinschte WLAN-SSID aus
und geben Sie das entsprechende WLAN-Passwort ein. Wir empfehlen, die DHCP-Funktion aktiviert zu lassen
(,,DHCP: An“). Klicken Sie abschlieRend auf ,Speichern”.

‘ Aligemein WLAN-SSID: wydq
_ (U EECIVO o 1 2345678
‘ Lademodus DHCP:

IP-Adresse:

LAN Subnetzmaske:

W Gateway:
' DNS:

MAC-Adresse: DC:2E:97:36:A9:22

~ Startseite «

Abbildung 20 — WLAN-Einstellungen

Nach erfolgreicher Verbindung wird auf dem Display das Symbol fiir die WLAN-Verbindung angezeigt.
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000112.44 (O)

=40V NAIAIYILADEN.DE

Bitte Ladekabel verbinden

SN: a5d61987f282991d71 14503

Abbildung 21 — WLAN -Symbol

5.2.4. WLAN-Verbindung bei DaheimLader Smart PRO

Innerhalb von zehn Minuten nach dem Start stellt die Ladestation automatisch einen WLAN-Hotspot zur
Konfiguration bereit.

(Falls die Ladestation bereits langer als zehn Minuten eingeschaltet ist oder Sie sich unsicher sind, konnen Sie
den Hotspot durch einen Neustart der Ladestation erneut aktivieren.)

Offnen Sie die WLAN-Einstellungen lhres Endgeréts (z. B. Smartphone, Tablet oder Laptop) und verbinden Sie
sich mit dem von der Ladestation bereitgestellten WLAN-Hotspot , EVSE-XXXXXXX“. Das Passwort fir den
Hotspot lautet: 12345678.

09:44 o T EE

< Einstellungen WLAN Bearbeiten

WLAN @

v EVSE-73811d79' ]

)
©

DHL -

9)

Anderes ...

Abbildung 22 — WLAN-Hotspot von der Ladestation

Nachdem die Verbindung des WLAN-Hotspots auf ihrem Endgerat hergestellt ist, 6ffnen Sie einen Standard-
Browser (z.B. Chrome, Safari, Firefox) und geben Sie in die Adresszeile die IP-Adresse 192.168.4.1 ein, um auf
die Konfigurationsseite zuzugreifen.
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Nach der Eingabe der IP-Adresse 6ffnet sich die folgende Seite. Geben Sie zum Login das Standard-Passwort
ein. Sie finden das Standard-Passwort:

o Auf dem Sticker auf der Schutzfolie des Frontcovers

o Auf dem Sticker auf der letzten Seite des Handbuchs

o Im Display, die letzten acht Zeichen der Seriennummer (SN)

Wir empfehlen, das Standard-Passwort nach der Inbetriebnahme durch ein individuelles Passwort zu ersetzen.

Uber den Menii-Button bekommen Sie Zugriff auf die einzelnen Konfigurationsbereiche der Ladestation.

15:05 o T@ 17:22 ol €3 17:22 wl = €3
— WLAN = WLAN
> DAHEIM [RIENIRS 55 i
WLAN-SSID (Bitte aktualisieren und s warten]
DaheimLaden Wallbox - Einsteliungen DHLien
WLAN-Passwort
& sessssssnscnnes @
DHCP
al s
Bitte Passwort eingeben
Allgemein -Adresse
& Standard-PW @ btavos
§ Info
Subnetzmaske
Gateway
DNS
2 192.168.4.1 ¢ =] 192.168.4.1 ¢ = 192.168.4.1 (]
< s} m ] < 25 m ] < 23] M g
—

Abbildung 23 — Anmelden und WLAN-Einstellungen
Wahlen Sie im WLAN-Men die gewiinschte WLAN-SSID aus und geben Sie lhr WLAN-Passwort ein. Klicken Sie

anschlieRend unten auf ,Speichern”. Nach erfolgreicher Verbindung erscheint auf dem Display der Ladestation
das Symbol fiir die WLAN-Verbindung (siehe Abbildung 21).

5.3. Verbindung mit Click2Charge
Nach erfolgreicher Verbindung mit dem Internet versucht die Ladestation automatisch, eine Verbindung zur

Click2Charge-Cloud-Plattform herzustellen. Dieser Vorgang dauert in der Regel etwa 10 Sekunden.
Wahrenddessen wird auf dem Display kurz die folgende Meldung angezeigt:
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002300.37 (O)

Die Verbindung mit
dem OCPP-Server
wird hergestellt,

bitte warten...

SN: a613474bc3c25¢9d73

Abbildung 24 — Verbindung mit Click2Charge

Nach erfolgreicher Verbindung mit Click2Charge erscheint auf dem Display das Wolkensymbol fiir die Cloud-

Verbindung.
(Dies zeigt an, dass eine Verbindung zwischen der Ladestation und dem Click2Charge-Cloud-Server besteht.

Die Verbindung zur Click2Charge-App muss anschlieBend separat in der App hergestellt werden.)

002300.28 (0)

iAo YN IAIYILADEN.DE

Bitte Ladekabel verbinden

SN: a613474bc3c25¢9d73

Abbildung 25 — Wolkensymbol fiir die Cloud-Verbindung

Anschliefend laden Sie die Click2Charge-App auf lhr Smartphone herunter und registrieren sich mit lhrer

Mobilfunknummer oder E-Mail-Adresse und melden sich an.

Click2Charge

/ Charaer /

Abbildung 26 — Click2Charge-App
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5.3.1. Ladestationen mit der App verbinden

So verbinden Sie lhre Ladestation mit Click2Charge:

16:099 o TE 16:03@ w TE

== (00 New Inergy GmbH Vv @ - X

® Teameinstellungen

0O
0O

& Mitgliederzugang

2

4y Einen Ladevorgang starten r 4y Einen Ladevorgang starten

@ Home-Fu
! DC Ampax Gun B

ol
@ Varfiigbar

@

@
&

. AC 3 Touch PRO [—V> AC 3 Touch PRO

Vertigbar

4y Einen Ladevorgang starten
gang

a AC 2 Smart

4 Einen Ladevorgang starten

4 Einen Ladevorgang starten

@&

a AC 2 Smart &

Verfighbar

4 Einen Ladevorgang starten

[}
.

®

® 4 i 2 4 W -3

Ladestationan Reports ich Karta Ladestationan Roparts ich

Abbildung 27 — Click2Charge: Eine Ladestation verbinden

Bei der Verbindung miissen Sie die Seriennummer (SN) der Ladestation eingeben. Diese Seriennummer finden
Sie auf dem Display der Ladestation. Alternativ konnen Sie auch den QR-Code vom Sticker der Schutzfolie oder
der letzten Seite des Handbuchs scannen.

002300.28 (0O)

=AY AIAIYILADEN.DE

Bitte Ladekabel verbinden

SN: a613474bc3c25¢9d73

Abbildung 28 — Seriennummer (SN) der Ladestation

5.3.2. Neue Mitglieder fiir Mitbenutzung einladen

So laden Sie andere Personen ein, lhre Ladestation mitzubenutzen:
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16:03Q o TE 16:15¢ o TE
-~ e
X
® Teameinstellungen : .
Q pigdibinth ki Mitglieder
m ® Preisgruppen fiir Mitglieder >
@ Home-Funktionen
0! + Eine Ladestation verbinden 2* Neues Mitglied einladen

Beitrittsanfragen

4 Einen Ladevorgang starten

chenden Beitrittsanfragen

I: >r<.;- he aus
AC 3 Touch PRO & —V

Eingeladen
Vertigbar
Keine ausstehenden Team-Einladungen
4y Einen Ladevorgang starten
Mitglieder

@&

Produktma

n AC 2 Smart v

4y Einen Ladevorgang starten 0 EURZKWH

(e}
.

® 4 i 2

Karta Ladestationen Reparta

Stephan Schwebe

Abbildung 29 — Click2Charge: Mitgliederzugang

5.3.3. Home-Funktionen: Solarladen und (Uberlast-)Absicherung

In ,Home-Funktionen” kénnen Sie Solarladen und Absicherung (Lastmanagement) nutzen:

(Bitte beachten Sie, Ladestationen zunachst zu verknlpfen.)

16:03@Q a TE 16:03 w TE
- 5% e
. Home-Funktionen
Teameinstellungen
Q
- & Mitgliederzugang !

rst. Lade mit de
Ile

Solarstrom oder s

4 Einen Ladevorgang starten

+ Eine Ladestation verbinden ohne Uberlas

<

Verknlpfte Ladestationen

1 Ladestation

Deaktivieet %

. A‘C?‘?'iMTouch PRO & [ >

~

Solarladen f p
4 Einen Ladevorgang starten
Nutze die Energie deiner Solaranlage, um
dein Fahrz milos zu lader
Das Sol. rtr
B AC 2 Smart & ein angeschlc
Verfigbar
4y Einen Ladevorgang starten
Deaktiviert "
. e
@ ¢ ] .9\ . %,
¥arts Ladestationen  Reports ich Absicherung ~
Verhindere STTTPESmSmm. {,ngen

Abbildung 30 — Click2Charge: Home-Funktionen
5.3.4. Ladehistorie und Abrechnung

So geben Sie Stromkosten fiir die Abrechnung an und laden Sie Ladehistorie herunter:

25



DaheimLader PRO-Serien 11kW / 22kW Handbuch - Version 1.09

—_— R

DaheimLader v @ DaheimLa

Land & Region

Stromkosten angeben £ Stromkosten angeben &£

£ Mai 2025 4 Mai 2025
0 Sitzungen 0,0 kWh 0 Sitzungen 0,0 kWh
Sitzungen Genutzt Sitzungen Genutzt
0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

© ° ®© 4 il a°
Karta ich Karte acestatNen Roports ich

Abbildung 31 — Click2Charge: Ladehistorie und Abrechnung
5.4. Offline-Betrieb

Flr ein intelligentes Ladeerlebnis empfehlen wir den Cloud-basierten App-Modus von Click2Charge. Alternativ

steht bei fehlender Internetverbindung auch ein Offline-Modus zur Verfligung.

Unsere Ladestation ist ab Werk im App-Modus vorkonfiguriert. Um den Offline-Modus zu aktivieren, halten
Sie eine mitgelieferte Mastercard fiir 10 Sekunden an den Kartenleser unterhalb des Displays. Nach flinf
akustischen Signalen erscheint ein Hinweis auf dem Display, der bestatigt, dass der App-Modus deaktiviert

und der Offline-Modus aktiviert wurde.

Anschliefend kénnen Sie die Mastercard direkt zum Starten oder Stoppen des Ladevorgangs verwenden.

002300.37 (0)

EE SV GI4IYILADEN.DE

ELYUIHIN] L ADEN DE]

App-Modus deaktiviert,

Bitte Ladekabel verbinden

SN: a613474bc3c25¢9d73

Abbildung 32 — Mastercards und Popup-Fenster auf dem Display
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6. Bedienung

Unsere DaheimLader Touch PRO und DaheimLader Smart PRO Ladestation bieten drei

Interaktionsmoglichkeiten:

o Uber die physischen Bedienelemente am Gehduse — dazu zihlen LED-Streifen, Display, Kartenleser,
Funktionstaster und Ladehalterung zur Anzeige von Informationen oder zur Ausfiihrung von Funktionen.

o Uber den integrierten Touchscreen (exklusiv beim DaheimLader Touch PRO) — fiir zentrale Einstellungen
direkt an der Ladestation.

o Uber die Web-Konfigurationsseite — erreichbar (iber ein verbundenes Endgerdt, um sdmtliche
Einstellungen der Ladestation bequem vorzunehmen.

6.1. Bedienelemente am Gehause

Beispiel — DaheimLader Touch PRO mit Ladesockel:

Ladesockel (Case B) zum Anschluss eines Typ 2 Ladekabel

/\-<— WLAN-Antenne
I /,

LED-Streifen —
7-Zoll Touch-Display

RFID-Kartenleser
; |

S OAKE I R s Funktionstaster
5 -
Abbildung 33 — DaheimLader Touch PRO

Beispiel — DaheimLader Smart PRO mit Ladekabel:

LED-Dioden

4-Zoll-Display
(nur Anzeige / keine
Touch-Steuerung)

<— Halterung fiir fest-angeschlossenes
Typ 2 Ladekabel (5Sm oder 7,5m)

RFID-Kartenleser

AN gy «——— Funktionstaster
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Abbildung 34 — DaheimLader Smart PRO
6.2. Informationen im Display

6.2.1. Standby

Die Standby-Seite wird bei Nichtnutzung der Ladestation angezeigt.

= 000112.44 (O)

[ o) |

=40V NAIAIYILADEN.DE

Bitte Ladekabel verbinden

5
SN: a5d61987f282991d71 A 1.73 \'

Abbildung 35 — Standby

Verbindungsstatus: LAN-Verbindung, WLAN-Verbindung, OCPP-Verbindung, 4G-Verbindung

1 “
D= & .l

2 Zahlerstand des Stromzahlers in kWh

3 Konfigurations-Interface fiir Einstellungen (nur bei DaheimLader Touch PRO)

4 SN — Seriennummer (auch Station ID oder Charger ID)

5 Fehlercode / Fehlermeldung (nur sichtbar bei Fehlermeldungen)

6 CP-Kontrollwert: Relevant fir die Kommunikation zwischen Fahrzeuge und Ladestationen

Tabelle von Fehlercodes:

10 Verkabelungsfehler (L-N-Stromversorgung wurde als L1-L2 angeschlossen)
11 CP-Spannungsanomalie

12 Not-Aus

14 Uberspannung
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15 Uberhitzungsfehler

16 Zahlerstérung

17 Fehlerstromfehler

18 Kurzschluss im Ausgangskreis

19 Uberstromschutz ausgeldst

23 Relais-Fehler

24 Fehler bei Fehlerstromschutzvorrichtung
25 Erdungsfehler

26 Erdableitfehler (Fehlerstrom zur Erde)
27 Manipulationsschutz (Offnung der Ladestation erkannt)
28 Uberspannungsschutz

29 PEN-Geratefehler

30 Vertauschter Neutral- und Phasenleiter
31 PEN-Erkennungsschaltungsfehler

32 Relais schaltet nicht

33 PEN-Spannungsfehler

41 Spannungsabfall erkannt

42 Ubertemperaturwarnung

6.2.2. Ladebereit

Nach dem AnschlieBen des Fahrzeugs wechselt die Ladestation automatisch zur Ladebereit-Anzeige. Eine

Autorisierung ist erforderlich, um den Ladevorgang zu starten.
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& .l 000112.44| (O)

=30V IAIYILADEN.DE

AD
r M }'\ P

Bitte Ladevorgang starten

SN: a5d61987f282991d71

Abbildung 36 — Ladebereit
6.2.3. Initialisierung

Wahrend der Anzeige der Initialisierungsseite findet die Kommunikation zwischen der Ladestation und dem
Fahrzeug zur Vorbereitung des Ladevorgangs statt. Die Dauer der Initialisierung kann je nach Fahrzeug

zwischen wenigen Sekunden und bis zu einer Minute variieren.

= @ 4l 000112.44 (O)

o) |

Abbildung 37 — Initialisierung

6.2.4. Laden

Diese Seite zeigt den aktiven Ladevorgang sowie detaillierte Informationen dazu an. Beispielsweise betragt die
aktuelle Ladeleistung 10,8 Kilowatt (kW). Zudem werden die Werte der drei Phasen (L1, L2, L3) dargestellt: In
jeder Phase liegen 222,3 Volt Spannung an, bei einem Strom von 16,2 Ampere. Wahrend des bisherigen
Ladevorgangs von 00:10:01 (10 Minuten und 1 Sekunde) wurden 1,803 Kilowattstunden (kWh) in die

Fahrzeugbatterie eingespeist.
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000112.44 (O)

L1: 223.3V 16.3A

10.8 kW L2: 222.2V 16.2A

L3: 222.2V 16.1A

Y 00:10:01 5 1.803 kwh

Abbildung 38 — Laden

6.2.5. Ladeende

Sobald der Ladevorgang beendet wurde, wird eine Zusammenfassung des Ladevorgangs angezeigt.

000112.44 (O)

= 1.805 kwh

00:10:03

Abbildung 39 — Ladeende

6.2.6.  Abfrage der IP-Adresse

Um die aktuelle IP- und MAC-Adresse der Ladestation abzurufen, halten Sie den Funktionstaster an der

rechten Seite der Ladestation fiir 5 Sekunden gedriickt. Nachfolgend wird der folgende Displayinhalt angezeigt:
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000112.44 (O)

IP Address (LAN): 192.168.130.145
MAC Address (LAN): 88:77:85:94:54:4E
IP Address (WLAN): 192.168.0.240

MAC Address (WLAN): 74:07:7E:B8:D1:47

SN: a5d61987f282991d71

Abbildung 40 — Abfrage der IP-Adresse
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6.2.7. Software-Update

Diese Seite wird wahrend des Software-Updates angezeigt; bitte schalten Sie die Ladestation wahrend des
Updates nicht ab.

000112.44 (O)

Software Update

0 Wahrend des Updates nicht abschalten!

Abbildung 41 — Software-Update
6.3. Konfigurations-Interface im Touch-Display
Uber das Touch-Display des DaheimLader Touch PRO kénnen zentrale Einstellungen direkt an der Ladestation

vorgenommen werden. Diese Funktion steht beim DaheimLader Smart PRO nicht zur Verfligung. Tippen Sie
auf dem Touch-Display auf den Einstellungs-Button, um die Konfigurations-Interface zu 6ffnen.

= 000112.44 (O)

o) |

=40V NAIAIYILADEN.DE

Bitte Ladekabel verbinden

SN: a5d61987f282991d71

Abbildung 42 — Zugang zum Konfigurations-Interface

Das Konfigurations-Interface ist passwortgeschiitzt. Sie missen ein Passwort eingeben, um sich anzumelden.
Jede Ladestation hat ein eindeutiges Standard-Passwort, das aus den letzten acht Ziffern der SN
(Seriennummer) besteht. Sie finden das Standard-Passwort:
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o Auf dem Sticker auf der Schutzfolie des Frontcovers
o Auf dem Sticker auf der letzten Seite des Handbuchs

o Im Display, die letzten acht Zeichen der Seriennummer (SN)
Wir empfehlen, das Standard-Passwort nach der Inbetriebnahme durch ein individuelles Passwort zu ersetzen.

m Abbrechen |

Abbildung 43 — Standard-Passwort eingeben

6.3.1. Alligemein

Max. Ladestrom:
Seriennummer (SN):
Display aus nach:
Displayhelligkeit:

Passwort andern: _ (Neues Passwort)
Case B Lock: (ﬁ Aus

[ Startseite o NewsEn

Abbildung 44 — Allgemein

Max. Ladestrom Begrenzung der maximalen Stromstéarke der Ladestation in Ampere (A).

Bitte beachten Sie:

o Das AC-Ladeprotokoll Ihres Fahrzeugs erfordert einen Mindestladestrom von
6A. Dies entspricht einer Ladeleistung von 4,13kW im dreiphasigen und 1,4kW
im einphasigen Betrieb.
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o Das Anpassen der Stromstdrke kann mit intelligenten Lade-Funktionen wie
Lastmanagement oder Solarladen kollidieren. Wenn Sie diese intelligenten Lade-
Funktionen nutzen, nehmen Sie hier bitte keine Einstellungen vor.

Seriennummer (SN) | Einzigartiger Identifier der Ladestation. Auch ,Station ID“ oder ,,Charger ID“. Deren
Anzeige auf der Startseite des Displays kann deaktiviert werden.

Display aus nach Zeit, nach welcher das Display automatisch ausgeschaltet wird.

Displayhelligkeit Hier kann die Helligkeit des Displays eingestellt werden.

Passwort andern Hier kann das Standard-Passwort der Ladestation gedandert werden.

Case B Lock Nur gultig fur Case B-Ladestationen (Ladesockel) ohne fest angeschlossenes Kabel.

Bei ,An“ wird lhr Ladekabel beim Beginn des ersten Ladevorgangs von der
Ladestation verriegelt und bleibt dauerhaft an der Ladestation verriegelt, bis diese
Funktion wieder deaktiviert wird.

Neustart Hier kann man die Ladestation neu starten.
Speichern Alle Anderungen miissen gespeichert werden.
Abbrechen Klicken Sie auf ,Abbrechen”, um alle nicht gespeicherten Anderungen auf dieser

Seite zurtickzusetzen.

6.3.2. Lademodus

Wir empfehlen die Nutzung unserer Cloud-basierten Click2Charge-App im App-Modus; unsere Ladestation

bietet aber auch einen praktischen Offline-Modus.

App-Modus

Aus
OCPP-Server-URL

OCPP-Passwort

Offline-Modus (Nur verfugbar, wenn App-Modus "Aus")

AutoStart RFID (Mastercard) (O Button & Charge

> Startseite & “Speicnermn . “Rbbrechen

Abbildung 45 - Lademodus

App-Modus Mit ,,An (OCPP 1.6)“ wird App-Modus aktiviert und die Ladestation verbindet sich
mit Click2Charge.
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Mit ,,Aus” wird App-Modus deaktivier und die Ladestation bleibt im Offline-Modus.

OCPP-Server-URL

OCPP-Server-Adresse. StandardmaRig ist der OCPP-Server der Click2Charge-App
(wss://ocpp.monta.app) hinterlegt.

OCPP-Passwort

Die Click2Charge-App benétigt kein OCPP-Passwort.

Offline-Modus

Wenn der App-Modus deaktiviert ist, funktioniert die Ladestation unabhangig von
der Cloud-Plattform. Sie kénnen das Laden dann im Offline-Modus mit den
folgenden drei Methoden starten oder stoppen:
1. AutoStart: Das Laden beginnt automatisch nach dem Einstecken des Ladekabels.
2. RFID (Mastercard): Verwenden Sie die mitgelieferte Offline-Mastercards, um
das Laden per Kartenleser zu starten oder zu stoppen.
3. Button & Charge: Starten oder stoppen Sie das Laden mit dem Funktionstaster.

Bitte beachten Sie:
Mindestens eine der Optionen RFID (Mastercard) oder Button & Charge muss
aktiviert sein, sonst kdnnen Sie das Laden nicht manuell stoppen.

Speichern Alle Anderungen miissen gespeichert werden.
Abbrechen Klicken Sie auf ,Abbrechen”, um alle nicht gespeicherten Anderungen auf dieser
Seite zuriickzusetzen.
6.3.3. LAN

DHCP:

IP-Adresse:

Subnetzmaske:

Gateway:

DNS:

MAC-Adresse: 88:DE:C2:51:0E:40

Abbildung 46 — LAN

DHCP An: Die Ladestation erhalt automatisch eine IP-Adresse von Ihrem Router.
Aus: Sie vergeben selbst eine statische IP-Adresse.

IP-Adresse IP-Adresse der Ladestation im lokalen Netzwerk.

Subnetzmaske IP-Subnetzmaske im lokalen Netzwerk.
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Gateway

Gateway-Router im Netzwerk.

DNS

Adresse des DNS-Servers.

Mac-Adresse

MAC-Adresse des Ethernet-Moduls der Ladestation.

‘ Aligemein

‘ Lademodus

T
—

LAN

Speichern Alle Anderungen miissen gespeichert werden.
Abbrechen Klicken Sie auf ,Abbrechen”, um alle nicht gespeicherten Anderungen auf dieser
Seite zuriickzusetzen.
6.3.4. WLAN

WLAN-SSID:
\ WLAN-Passwort:
DHCP:

12345678

IP-Adresse:
Subnetzmaske:
Gateway:

DNS:

MAC-Adresse: DC:2E:97:36:A9:22

~ Startseite «

Abbildung 47 — WLAN

WLAN-SSID

Klicken Sie auf ,Scan”, um nach verfiigbaren WLAN-Hotspots in der Nahe zu suchen.
Warten Sie nach dem Klicken auf ,Scan” etwa 5 Sekunden, bevor Sie das Dropdown-
Meni 6ffnen. Wahlen Sie im Dropdown-Meni die WLAN-SSID aus, mit der Sie sich
verbinden méchten.

WLAN-Passwo

rt

Es kann ein Passwort mit maximal 32 Zeichen verwendet werden. Achten Sie dabei
unbedingt auf die korrekte Eingabe (GroR-/Kleinschreibung, Sonderzeichen,
Leerzeichen).

DHCP An: Die Ladestation erhalt automatisch eine IP-Adresse von Ihrem Router.
Aus: Sie vergeben selbst eine statische IP-Adresse.

IP-Adresse IP-Adresse der Ladestation im lokalen Netzwerk.

Subnetzmaske IP-Subnetzmaske im lokalen Netzwerk.

Gateway Gateway-Router im Netzwerk.

DNS Adresse des DNS-Servers.
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MAC-Adresse MAC-Adresse des WiFi-Moduls der Ladestation.
Speichern Alle Anderungen miissen gespeichert werden.
Abbrechen Klicken Sie auf ,Abbrechen”, um alle nicht gespeicherten Anderungen auf dieser Seite
zurtickzusetzen.
6.3.5. Info

| Allgemein
Hardware-Version: YEVAXYJTX13E-B
l Lademodus
Software-Version (H): AC_M3W_3.10STPn1.P108

e,

LAN :
Software-Version (P): AC_NEW_1.08

LCD-Version: YEVAXYJ7001X-A

- Startepite «

| Allgemein

Neue Version verfugbar, jetzt
aktualisieren?

-

Lademodus

LCD-Version: YEVAXYJ7001X-A

~ Startepite

Abbildung 48 — Info und Software-Update
Diese Seite zeigt die Hardware- und Softwareversionsnummer der Ladestation an. Uber die Schaltfliche
,Software-Update” in der unteren rechten Ecke kdnnen Sie die Ladestation auf die neueste Softwareversion

aktualisieren.

Bitte beachten Sie:
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Unterbrechen Sie wahrend des Updates weder die Stromversorgung noch die Netzwerkverbindung, da dies
zu einem Systemfehler der Ladestation fiihren kann.

6.4. Web-Konfigurationsseite

Beide DaheimLader Touch PRO (11kW / 22kW) Ladestation und die DaheimLader Smart PRO (11kW / 22kW)
Ladestation besitzen eine Web-basierte Konfigurationsseite. Diese ist Uber den Konfigurations-Hotspot der
Ladestation verfiigbar, kann jedoch ebenso liber eine lokale Netzwerkverbindung hergestellt werden. Auf die

Konfigurationsseite zuzugreifen, haben Sie zwei Optionen:

Option 1: Wenn lhre Ladestation schon mit Ihrem Netzwerk verbunden ist...

o Schritt 1:
Nutzen Sie ein Endgerat (z.B. Smartphone, Tablet, Laptop), das auch mit demselben Netzwerk verbunden

ist wie die Ladestation.

o Schritt 2:
Halten Sie die physische Funktionstaster an der rechten Seite der Ladestation fiir 5 Sekunden gedriickt, um

die IP-Adresse lhrer Ladestation abzurufen.

0= & al 000112.44 (0)

IP Address (LAN): 192.168.130.145

MAC Address (LAN): 88:77:85:94:54:4E

IP Address (WLAN): 192.168.0.240

MAC Address (WLAN): 74:07:7E:B8:D1:47

SN: a5d61987f282991d71

Abbildung 49 — Abfrage der IP-Adresse

o Schritt 3:
Offnen Sie einen Standard-Browser (z.B. Chrome, Safari, Firefox) und geben Sie in die Adresszeile die IP-
Adresse lhrer Ladestation ein, um auf die Konfigurationsseite zuzugreifen.

Option 2: Zugriff Uber den Konfigurations-WLAN-Hotspot. Diesen erreichen Sie wie folgt:

o Schritt 1:
Innerhalb von zehn Minuten nach dem Start der Ladestation stellt sie automatisch einen WLAN-Hotspot

zum Konfigurieren der Ladestation zur Verfligung.
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(Wenn der Ladepunkt bereits langer als zehn Minuten eingeschaltet ist oder Sie unsicher sind, kénnen Sie
den Hotspot erneut 6ffnen, indem Sie die Ladestation neu starten.)

o Schritt 2:
Offnen Sie die WLAN-Einstellung Ihres Endgerits (z.B. Smartphone, Tablet, Laptop) und verbinden sich mit
dem von der Ladestation gehosteten WLAN-Hotspot , EVSE-XXXXXXX“. Das Passwort vom WLAN-Hotspot
hier ist 12345678.

09:44 oW T EE

< Einstellungen WLAN Bearbeiten

WLAN (K

v EVSE-73811d79' 8= 0

DHL 8= Q)

Anderes ...

Abbildung 50 — WLAN-Hotspot von der Ladestation

o Schritt 3:
Nachdem die Verbindung des WLAN-Hotspots auf ihrem Endgerdt hergestellt ist, 6ffnen Sie einen
Standard-Browser (z.B. Chrome, Safari, Firefox) und geben Sie in die Adresszeile die IP-Adresse 192.168.4.1
ein, um auf die Konfigurationsseite zuzugreifen.
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6.4.1. Anmelden

Nach der Eingabe der IP-Adresse 6ffnet sich die folgende Seite. Geben Sie zum Login das Standard-Passwort
ein. Sie finden das Standard-Passwort:

o Auf dem Sticker auf der Schutzfolie des Frontcovers

o Auf dem Sticker auf der letzten Seite des Handbuchs

o Im Display, die letzten acht Zeichen der Seriennummer (SN)

Wir empfehlen, das Standard-Passwort durch ein individuelles Passwort zu ersetzen.

Uber den Menii-Button bekommen Sie Zugriff auf die einzelnen Konfigurationsbereiche der Ladestation.

15:05 w T a 17:22 VT ED
— ‘ WLAN
% DAHEIM [IENIR)S T
DaheimLaden Wallbox - Einstellungen
= WLAN
@&

Jl s

Bitte Passwort eingeben

& Standard-PW €3 atgomain
g Info
Anmeiden
= 192.168.4.1 ¢ =} 192.168.4.1 e
< M m © < M m ©

Abbildung 51 — Anmelden und Menii
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6.4.2. Lademodus

Wir empfehlen die Nutzung unserer Cloud-basierten Click2Charge-App im App-Modus; alternativ bietet

unsere Ladestation auch einen Offline-Modus.

192.168.178.121 [ DRE" > Ng
— Lademodus

App-Modus

An (OCPP 1.6) B
OCPP-Server-URL

wss://ocpp.monta.app
OCPP-Passwort

@

Offline-Modus (Nur verfligbar, wenn App-Modus "Aus")

AutoStart
2 RFID (Mastercard)
2 Button & Charge

Hinweis:

Mit Mastercard kann man zwischen App- und Offline-Modus wechseln — 10
Sekunden auf dem Kartenleser auflegen (5 Signalténe)

Speichern

Abbildung 52 — Lademodus

App-Modus Mit ,,An (OCPP 1.6)“ wird App-Modus aktiviert und die Ladestation verbindet sich mit
Click2Charge.

Mit ,,Aus” wird App-Modus deaktivier und die Ladestation bleibt im Offline-Modus.

OCPP-Server-URL OCPP-Server-Adresse. Standardmalig ist der OCPP-Server der Click2Charge-App
(wss://ocpp.monta.app) hinterlegt.

OCPP-Passwort Die Click2Charge-App benétigt kein OCPP-Passwort.

Offline-Modus Wenn der App-Modus deaktiviert ist, funktioniert die Ladestation unabhangig von der
Cloud-Plattform. Sie kénnen das Laden dann im Offline-Modus mit den folgenden drei
Methoden starten oder stoppen:
1. AutoStart: Das Laden beginnt automatisch nach dem Einstecken des
Ladekabels.
2. RFID (Mastercard): Verwenden Sie die mitgelieferte Offline-Mastercards, um das
Laden per Kartenleser zu starten oder zu stoppen.
3. Button & Charge: Starten oder stoppen Sie das Laden mit dem Funktionstaster.
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Bitte beachten Sie:
Mindestens eine der Optionen RFID (Mastercard) oder Button & Charge muss aktiviert
sein, sonst kdnnen Sie das Laden nicht manuell stoppen.

Speichern Alle Anderungen miissen gespeichert werden.
6.4.3. WLAN
192.168.178.121 4 ‘g 192.168.178.121 4 S
s - WLAN WLAN-SSID auswihlen
DIRECT-19-HP M251 LaserJet (34%)

WLAN-SSID (Bitte aktualisieren und 5s warten)

DHL - )

~ Praxis Schwetzingen (33%)

WLAN-Passwort

s nsnsene [} REREN)
DHCP ncon Intem 2.4 GHz (33%)

An :

®

IP-Adresse

0,000 = ncon Guest (30%)
Subnetzmaske - ApartedCommunication (28%)

0.000
Gateway

0000

DNS

8888

MAC-Adresse 7C:E7:12:DB:ET7:34

Speichern WLAN-SSID hinzufUgen
Abbildung 53 — WLAN
WLAN-SSID Klicken Sie auf ,Scan”, um nach verfiigbaren WLAN-Hotspots in der Nahe zu suchen.

Warten Sie nach dem Klicken auf ,Scan” etwa 5 Sekunden, bevor Sie das Dropdown-
Meni 6ffnen. Wahlen Sie im Dropdown-Meni die WLAN-SSID aus, mit der Sie sich
verbinden moéchten.

Der in Klammern angegebene Prozentsatz (%) gibt die RSSI-Signalstdrke des WLANs
an. Wahlen Sie nach Méglichkeit ein WLAN mit hoher Signalstarke fiir die Verbindung.

Wenn Sie ein verstecktes WLAN-SSID haben, klicken Sie dann unten auf ,, WLAN-SSID
hinzufliigen” und geben Sie manuell Thr WLAN-SSID ein.

WLAN-Passwort

Es kann ein Passwort mit maximal 32 Zeichen verwendet werden. Achten Sie dabei
unbedingt auf die korrekte Eingabe (GroR-/Kleinschreibung, Sonderzeichen,
Leerzeichen).

DHCP

An: Die Ladestation erhilt automatisch eine IP-Adresse von Ihrem Router.
Aus: Sie vergeben selbst eine statische IP-Adresse.
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IP-Adresse IP-Adresse der Ladestation im lokalen Netzwerk.
Subnetzmaske IP-Subnetzmaske im lokalen Netzwerk.

Gateway Gateway-Router im Netzwerk.

DNS Adresse des DNS-Servers.

MAC-Adresse

MAC-Adresse des WiFi-Moduls der Ladestation.

Speichern Alle Anderungen miissen gespeichert werden.
6.4.4. LAN
o 192.168.178.121 L DR - N
= LAN
DHCP
[ An 3]
IP-Adresse
Subnetzmaske
Gateway
DNS
MAC-Adresse 88:1E:62:A1:4B:A6
Speichern
Abbildung 54 — LAN
DHCP An: Die Ladestation erhalt automatisch eine IP-Adresse von lhrem Router.
Aus: Sie vergeben selbst eine statische IP-Adresse.
IP-Adresse IP-Adresse der Ladestation im lokalen Netzwerk.
Subnetzmaske IP-Subnetzmaske im lokalen Netzwerk.
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Gateway Gateway-Router im Netzwerk.

DNS Adresse des DNS-Servers.

MAC-Adresse MAC-Adresse des Ethernet-Moduls der Ladestation.
6.4.5. 4G

Diese Meni erméglicht die Konfiguration der 4G-Verbindung (optional / nur verfiigbar, sofern Ladestation mit
4G-Modem gekauft wurde). Wenn Sie eine Standard 4G-SIM-Karte eines Netzbetreibers (z.B. T-Mobile,
Vodafone, Telefonica) verwenden und diese in der Ladestation installiert ist, miissen Sie an dieser Stelle keine
Eingaben vornehmen oder Anderungen durchfiihren. Die SIM-Karte funktioniert automatisch und verbindet
die Ladestation direkt mit dem Internet. Anderungen sind nur erforderlich, wenn Ihr Netzbetreiber im Rahmen

Ihres Tarifs individuelle Konfigurationsdaten bereitgestellt hat.

192.168.178.121 Il R
_— 4G
4G-APN
4G-Benutzername
4G-Passwort
@
Speichern

Abbildung 55 - 4G
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192.168.178.121 4 g
— Allgemein
Max. Ladestrom (A)
16
Seriennummer (SN)
a614b4189322209d73
Display aus nach
60s :
Displayhelligkeit
100% :
Case B Lock
Aus :
QR Code Link
Sprache
Deutsch :
Speichern
Neustart
Passwort dndern
Werkeinstellungen

Abbildung 56 — Allgemein

Max. Ladestrom

Begrenzung der maximalen Stromstéarke der Ladestation in Ampere (A).

Bitte beachten Sie:

o Das AC-Ladeprotokoll lhres Fahrzeugs erfordert einen Mindestladestrom von
6A. Dies entspricht einer Ladeleistung von 4,13kW im dreiphasigen und 1,4kW
im einphasigen Betrieb.

o Das Anpassen der Stromstdrke kann mit intelligenten Lade-Funktionen wie
Lastmanagement oder Solarladen kollidieren. Wenn Sie diese intelligenten Lade-
Funktionen nutzen, nehmen Sie hier bitte keine Einstellungen vor.

Seriennummer (SN)

Einzigartiger Identifier der Ladestation. Auch ,,Station ID“ oder ,,Charger ID“. Mit der
kann man die Ladestation mit Click2Charge verbinden.

Display aus nach

Zeit, nach welcher das Display automatisch ausgeschaltet wird.

Displayhelligkeit

Hier kann die Helligkeit des Displays eingestellt werden.

Case B Lock

Nur gultig fur Case B-Ladestationen (Ladesockel) ohne fest angeschlossenes Kabel.
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Bei ,An“ wird lhr Ladekabel beim Beginn des ersten Ladevorgangs von der
Ladestation verriegelt und bleibt dauerhaft an der Ladestation verriegelt, bis diese
Funktion wieder deaktiviert wird.

QR Code Link Hier kann die URL-Adresse des QR-Codes eingegeben werden, um die Autorisierung
zum Starten des Ladevorgangs per QR-Codes zu ermoglichen.

Sprache Hier kann die Sprache geandert werden.

Speichern Alle Anderungen miissen gespeichert werden.

Neustart Hier kann man die Ladestation neu starten.

Passwort andern

Hier kann das Standard-Passwort der Ladestation gedndert werden.

Werkeinstellungen

Hier kann man alle Daten der Ladestation zuriicksetzen.
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6.5. Sicherheitsfreigaben & Firewall-Einstellungen
Die DaheimLader Touch PRO und DaheimLader Smart PRO Ladestation kommunizieren fiir die Nutzung der
Software-Funktionen sowie fir die Bereitstellung von Software-Updates (Over-the-Air-Funktion) mit den

Click2Charge-Cloud-Servern in Frankfurt, Deutschland.

Unsere Datenschutz-Erklarung finden Sie unter: https://www.daheimladen.de/datenschutz

Flr den Fall, dass Sie eine Firewall mit individuellen Freigaben nutzen, ergdnzen Sie bitte fiir die Ladestation
Kommunikation die folgenden Freigaben in den Ihren Firewall Einstellungen:

OCPP-Server fur Click2Charge:
Server fiir online Funktionalitdt und App-Steuerung

o Serveradresse: wss://ocpp.monta.app
o Port: 80

DaheimLaden Update Server:

Server fiir Software-Updates und das Remote-Fehlermanagement der Ladestationen
o IP-Adresse: 35.246.221.229
o IP-Adresse: 8.209.88.58

Sollte lhre Firewall eine Webfiltering-Funktion anbieten, so deaktivieren Sie diese fir die IP- / MAC-Adresse
der Ladestation.
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7. Verpackungs-Entsorgung & Altgerate-Entsorgung (WEEE-Registrierung)

Das anfallende Verpackungsmaterial der Ladestation ist unter Beachtung der giiltigen nationalen Vorschriften
einer Verwertung zuzufihren.

Das Altgerat sowie alle dazugehorigen Komponenten sind nach der Verwendung nach als Elektronikschrott zu
entsorgen. Elektronikschrott darf unter keinen Umstanden im Hausmiill entsorgt werden.

Natirlich kommen wir unserer Herstellerverpflichtung nach und nehmen die Ladestation kostenfrei zur
Entsorgung zurtick. Schicken Sie uns hierfir bitte die Ladestation an:

New Inergy GmbH
Gerdte-Recycling
Duisburger Str. 13

68723 Schwetzingen, Deutschland
—

WEEE-Registrierung 61810022 (gemal ElektroG der New Inergy GmbH).
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8. Garantieerklarung & Garantiebedingungen

Der Hersteller New Inergy GmbH gewahrt fiir die DaheimLader Touch PRO und DaheimlLader Smart PRO
Ladestation 2 Jahre Garantie auf das mit dem Garantieversprechen beworbene Produkt. Es beginnt die Frist fir die
Berechnung der Garantiedauer mit Rechnungsdatum. Der rdumliche Geltungsbereich der Garantieleistung des
Herstellers erstreckt sich auf alle Staaten der europdischen Union.

Sollten wahrend dieses Zeitraums Materialfehler oder Herstellungsfehler an der von lhnen erworbenen Ware
auftreten, so gewahrt lhnen der Hersteller als Garantiegeber im Rahmen dieser Garantie eine der folgenden

Leistungen nach seiner Wahl:
o kostenfreie Reparatur der Ware im New Inergy GmbH Reparatur-Center oder

o kostenfreier Austausch der Ware gegen einen gleichwertigen Artikel

Im Garantiefall wenden Sie sich bitte direkt an uns:
Telefon: +49 6202 94 54 644
E-Mail: info@daheimladen.de

Garantieanspriiche sind ausgeschlossen bei Schdden an der Ladestation durch

o normalen VerschleiB (z.B. Gebrauchsspuren am Ladestecker und Kabel durch Nutzung der Ladestation)
o unsachgemaRe oder missbrauchliche Behandlung

o Nichtbeachtung etwaiger Sicherheitsvorkehrungen

o Gewaltanwendung (z. B. Schlage)

o Reparaturversuche in Eigenregie

o Umwelteinflisse auRer des definierten Arbeitsbereichs und der IP-Schutzart

Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der Garantieleistung ist, dass dem Garantiegeber die Prifung des
Garantiefalls ermdglicht wird (z.B. durch Einschicken der Ladestation mit allen Bestandteilen). Es ist darauf zu
achten, dass Beschadigungen der Ware auf dem Transportweg durch eine sichere Verpackung vermieden werden.
Es ist flr die Beantragung der Garantieleistung eine Rechnungskopie der Warensendung beizufiigen, damit der
Garantiegeber prifen kann, ob die Garantiefrist eingehalten worden ist. Ohne Rechnungskopie kann der
Garantiegeber die Garantieleistung ablehnen. Ferner missen Sie Namen und Anschrift des Verkdufers mitteilen,
sofern sich diese Daten nicht aus der Rechnungskopie ergeben sollten.

Bei berechtigten Garantieanspriichen erfolgt die Garantieabwicklung fiir Sie in jedem Fall frachtfrei, d.h. der
Garantiegeber erstattet etwaige Versandkosten fiir den Hin-Versand oder stellt seinerseits ein vorfrankiertes
Retourenlabel zur Verflgung. Der Garantiegeber ibernimmt keine Kosten fiir die Demontage / Montage des
Artikels. Die Garantie erstreckt sich ebenfalls nicht auf Folgeschaden sowie auf aullerhalb der Ladestation
entstandene Schaden.

Sollte die Kaufsache mangelhaft sein, so kénnen Sie sich in jedem Fall an uns im Rahmen der gesetzlichen
Gewahrleistung wenden, und zwar unabhangig davon, ob ein Garantiefall vorliegt oder die Garantie in Anspruch

genommen wird.
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9. CE & EU Konformitatserklarung

Name des Herstellers New Inergy GmbH
Duisburger Str. 13
68723 Schwetzingen
Deutschland

Erklart, dass die Produkte  Ladestationen fir Elektrofahrzeuge

Modell-Bezeichnung DaheimLader Touch PRO (11kW)
DaheimLader Touch PRO (22kW)
DaheimLader Smart PRO (11kW)
DaheimLader Smart PRO (22kW)

die Forderungen der folgenden europaischen Richtlinien erfiillen:

e RED-Direktive 2014/53/EU
e RoHS-Richtlinie 2011/65/EU

Bei der Feststellung wurden die folgenden (harmonisierten) Normen angewandt:

e ENIEC61851-21-2: 2017, EN IEC 61851-21-2: 2021

e ETSIEN 301489-1V2.2.3:2019, ETSI EN 301 489-3 vV2.1.1: 2019
e ETSIEN 301489-17V3.2.4:2020

e Draft ETSI EN 301 489-52 V1.1.0: 2016

e ETSIEN 300328V2.2.2:2019

e ETSIEN300330V2.1.1:2017, ETSI EN 301 511 V12.5.1: 2017

e ETSIEN 301908-1V13.1.1 (2019-11)

e ETSIEN 301909-2V11.1.2 (2017-18)

e ETSIEN 301908-13V13.1.1(2019-11), EN 62311:2020

e EN50665:2017, EN 50364: 2018, EN IEC 61851-1:2019

Diese Erklirung bescheinigt die Ubereinstimmung mit den genannten Richtlinien und beinhaltet jedoch
keine Zusicherung von Eigenschaften.

e

Schwetzingen, 29.10.2024 . / —

=

Stephan Schwebe, Geschéaftsfihrer
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